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عبد ا مرضي حامد عزا 
ظ بن ابر 
براهيم العبد المنعم 
لت ١‏ 


ا رة علاقات العميل المربحة .0 
لة الآراء المقولبة» القها بعيدا . . فيكون 8568 ثاني أكبر موسم 
إز- فيشد.85 انتباها أكبر فقط . ويكون معجبو 2/8548 من 
٠‏ والموجهين للعائلة. . وأكثر من هذاء فهم 75 مليون من 
من كل 10 من الناس في الولايات المتحدة أحداث #لمعقمللء أو 
لاسي دبسسي سن دن قييفيق : 
زاب تلاءني السنة على الملابس» والتذكارات» 
لرتبطة ب 24547 . موا جد 00 
2 "آياء دعفماد: الأقوياء سكانيا . 

مدا نعي جاحه الذي لابصدق عقل من تركيز ني واحد: ا 
: . فبالنسبة إلى المعجبين» تتطور علاقة 0185021 مرن 
عدار سيا شه وغل لأسا لواف وا 


الى 


0 00 


[العجبون بإثارة شحنة الأدرينالين التي توقف | 


تك 


1 بينما يتنافس متتج الإلكترونيات في 0 5 
3 م معد دويق 
الزن تيقد نيه ع دل اشتولاكية 
ممح ا 2001 2 
واليابانية. فتفوقت شركات مثل تويوثا هامره3» وسيمنز 5مع5160) ونسالة وان 1 , 
لا تصني أدائها على منافسيها من الولايات المّحدة في الأسواق الأمريكية : 5 
وجدت ثسركات الولايات المشحدة في مدى واسع من الصّناعات فرصا جديدة في الخخارج , 
كركاكولا (0::©0©؛ وجنرال موتررز 0106065 1«»م»6. واكسون موبيل 8200310011 وآي / 
وجنرال الكتريك عنماءما8 لدعمع0» ودوبونت :00د وموتورولا داممما3 وعشرات من | 
الأمريكية الأخرى عمليات عاليّة حقيقيّة. ونتتج ونبيع منتجانها في جميع أنحاء العالم . ا 
١‏ صقوة العلامات التجارية العاليّة.» ونسلم يخا محلية من متسجاتها في 140 دولة في جميع 8 
(انظر التسويق الحقيقي ,))1-١(‏ 


دالآن: لانحاول الشتركات أن تبيع أكشر من سلعها التتجة محايا في الأسواق الدولية ة : 


رد الكثبر من شركات الولايات الك 
"'درلة باني ذلك مشروب الطاقة ( 03 
507 وسبرايت أيس كيروب عنان© ©: 6 


“العملا في المجر انتعمن1!. وتكون 
شري ات ومكونات أكثر من الخارج ايضا. مثال ذلك ممكن أن يمخثر بيل بلاس تداق 1 الست ديشر مازروا 0 
مصممي الأزياء في الولايات المتحدة» خماذ منسوجا من صوف استرالي «دالاعده مع تصمييا 


7 
ِ. 07 ون 


سوعوج , وتكون سبرا 


في إيطاليا انا ريصمّم فستانا ديرسل الرصم بالبريد الالكتروني إلى عميل في هوي 


لل لك 


ا 00 
7 2 2 رت 


6 4 5 ل 135 0 : 
8 . : 2-0 : ء' . 5 0 1 3 3 


السؤولية الببشيّة: يشمل اسطول 5 المكون من حوالي 70,000 من من احنارة 
للمركبات؛ و2.500مركبة منخفضة الإشعاع؛ وعدد متزايد من المركباتٌ الكه 
004 الني لها صفر إشعاعات مثل هذه . 


دتج عن القلق عل الببيئة الطببعيّة مما 


ان ب التركات لور إمدنافن اندر يرن ررك | 
#شبراين انا العام مووييومو في مجاولة لإنتاج انتتصادء 


بصسورة لا نهايية. فيستجيبوا لطلبات المستهلكين بنتجات آمنة بيئيا ظ 1 


أفضل. رعملبات أكثر كفاءة . 
فلي ثري ام ادج 


2000 


000 


200 


المتحدة. 
1 
أكبر سوق رادبو في الو 1 
9 .- نر ممه 
او 0 د 
ص أطئال صغار متخصه 
ديد 0 إلآ أنك غير ٠‏ 
من لك ١‏ : 
وم عام دسحي 
البحث. 
متهجية الب 


الستهلك أن من 
الكثبر من مؤيدي حقوق 4 : 
يجادل ش 
( 


0ن( 


ول ل على إحساس أفضل ب" 
َّ شركة هارلي دافيدسون جمجلة:111610 و 


الطريق المفتوح» وإندفعوا في سباقات الهار 
هارلي دافيدسون يل :دارع اندا؟ تعر ف الجا 


111 
0 
1ه 


ات الاضية؛ مع قوائم انتظار' 
يارع عن أسعار القائمة ١‏ 2 


شكل 1-00) سال الؤةعلى سلوك 


الموامل الأقافية مسة لد 
اواسعاء وعميقا 


تلب ثقافة مله للستهلك» و ثقاضه الفرعيّة ‏ 


الثقافة 


اهام ع 8 


نْ الهسباذ ِ 
يجرنالكريرة | 
يكبرن لوا 58 


ك. وفي السسئة الم ية| 
غ255 عن ستتين |د / 
بين خلال 25 سنة الها 


بات النحدة مع حلول 
ديل المستهلكرن اله 


جهاج0: وهي علامة 0 

انالنكنيقة السكان من الهسبايين إلى محلات سور 
يا زهعة عمف اشوة ا 

من مبخلاتهم الواقعة في مناطق كثيفة السكان من له 


يرو يرج تومه ييرة لذب قط الس 0 
الإعلان للهسبائيين - أكثر من أي ناجر تهزنة أخر "و . 
فيستا موبايل عانهملة :ع5 وهي شاحنة ملونة؛ وتلعب موه 
ترويجات لبطاقة سيرو الاخمانية» بزيارات مننظمة سيران 
الابجحة في مجلتهايوترا جتني 600 وهنم - والتي 
الاسباتية في الوطن. وتدسم المجلة ببفالات عن المشاهير 
سبرز. ونتبجة لهذا التوجه الواعي للمستهلكين الهسبانين». 


الأخيرة في محملآت النصومات» إل أن القطاع الهسباني !' 


المستهلكون الأمريكيون الأفارقة. إذاكان مج 
الأمريكيين الأفارقة ««د»::»”8 «-م61ز/ عبارة عن دولة مسد 
بليون دولارا سنويًا ضمن أعلى 15 دولة في العالم. فيزداد 
بقة» وانتظام: ورغم أن السّود أكثر اهتماما بالسعرء 
للجردة؛ والاختبار. وتكون العلامات التجاريّة مهمة لهم . , 
الجموعات الأخرى. حي بالنسبة إلى الأشياء الدنيوية 
أكثروعيا لأزيا اللجموعات العرقية. 90) : 
دفي الستوات الأخيرة: طوزت الكثبر من الشركات . 
لبي احتياججات الأمريكين الأفارقة . ندشتنت هالمارك »اد 


دج حو 


' 3 ن الامريكيون الآسيويون: يزداد عدداا 
2 1 والأكعر ثرا عن 120 ملينون 
: : الأسرع قواء ن 

0 بسر بيو دولا ست: وغل الأء 


لسدة 1 العف هع سنة 22050 حيتا سم 9 0 1 ت كيلا 
ل 3 00000 3 اف ونا |* وباكل 0 
اهلكو ال؟أسيريون اتا الأكثر ذكاء تنا - فيعل أكثر الىارهم من تق إلى ا 


النةاناضية. وكمجموعة؛ يشتري المستهلكون الآسيويونا 
التّجاريّة من كل الجموعات العرقبّة . كما انهم الأقل ولاء 
باتيد أكر بامقارنة مع للمجموعات الاخرىل"1 

بسب النموّالسريع لقوة شراء هذا القطاع» تنظر الكثير غ 
مثال ذلك: تقدم وال مارت 1001.969 دروب التّسلية لهذا السو 
أحد محلآت سياتل اندعق حيث يمثل السكان الأمريكيون 
مجموعة خخيارات كبيرة من الأقراص الملامجة 106©: وشرائط الف 
وتجميل يفضلها الآسيويون؛ وأشرطة فيديو لتعليم الأطفال 

كما ذهبت موفرة الخدمات اماليّة شارلز شواب »5 
الآسيوي الجذابة ايضا. ففتحت شواب4! مكتب لغة 
تبوبورك #,ولا 8060 : وسان فرنسسكر 50001560 م80 وتيخ 
يتكلموا الصينية؛ أو الكورية؛ أو الفيتنامية في أماكن الانَصالا 
والذين بفضلوا الكلام بلغانهم . ويجذب مرقع ويب شرا 0 
كما تحتفظ شركة السّمسرة بخدمة أخبار باللغة الصينية ايضاء 
السوق. وعناوين الأخبار الرئيسية» وتقديرات |1 
عملاه راب من الأمريكين الأسبوين إلى إرتفاع ولائهم جد . 


بحقن» بعد تقاعد»' 


الاجتماعية 

تمع تقزيباع ١‏ ' 
النائمة» والرئبة تا | 
علماء الاجتماع سبع 0 | 


لستهلكون الناضجون. بانسب إل الأمسارني الا 


4 عيوع 


اموفرة المور, مات الم 


0000| 


- 

ا 
اتوي امسرنراكف سااكت .| 
ا مرجصيةلهم تاتير على ولى الأخمرين) بجت مهاد | : 

أحد الخبراء الموثرين قله االراة . 


بر بجمتموابها. ويسمهم 

على الرآي العامء والأكثر أهمبة أنهم بر لكي جنا ساك | 

ا كه | أي ذ 
سيتمبر. فهن :108من الأمر يكيين الذين ب 


)0 
يجبوو: وما لايحبوه 


المجموعة وساممع 
أكثر يتذاخلوا لتحفيق أهداف فرديّة» أو مشتركة . 


فردان؛ أر 


رائد الرأي معقوعءا «ممتمامه 


شخص في مجموعة مرجعيّة له تأثير على الآخرين» بسبب مهاراته الخاه 


سمات أخرى يتمع بها . 


ويحاول الكثير من المسوقين أن يحددوا رواد الرأي لمجات 4 
يندب وا نسوينالشائمات ربملنعن طريق تجثيد» أو حتي 
علاماتهم التجارية . مئال ذلك جتّدت إحدى شركات التسويق من 3و 
للكلام (للرغي) مع زبائن الحانات عن عيّزات مشروبات معينة : 
الملابس عند مباريات الفرق الصغيرة للأطفال الصغارء والمنتقلين تلةَ 


أثناء القيادة [لميزل !2017 1 
ل رأى: جمعت شركة باز انا ا 
اخذت شركة بازاجت- قاع ' 

4 بار اجنت امعجم م82 ؛ و شركة2 7 : فين (رغايين)2 و توجه كلا 
مختلفا لإنناج قادة ري : هي تسويق ا ستو 
0 


جميت 

سل 8 أذبزثر انراد الاسرة تأثيرا > 
١ :‏ 0 

لص ' يكون هدفنا إيجاد طريقة للحضول على : 
ا ' رلبناء شبكة تحول العملاء 

0 ا | 

دالتفسي لمملاء اتج , أوالدفة الستهدقين 


357 

تنتج كارهارت #تدانده ملايس عمل غليظة: وخشنة: ومين ماقي | 
بوطورت العديد من شركات الأبحاث تصنيفات غط |1 0 
وأقاط حيساة (كلة/١)‏ دمارسعزنا دمب ممساهاا شارات إس آرا 
تصنف هله/ الناس طبفا لكيف ينفقرا مالهم ؛ ووقتهم.. 1 


التوجه الذاني. واللوارد. تشمل م 


الوارد التي تمكنهم من أ ينف 
احبةأناسا لديهم قلة قليل 
الاختياجات بدلا من تحقيق 


ا 


و 3 ماخار ل ون سيثي على أنهم : 

ال في هذه عات بر 2 00 
االو لابوا 0 
بنوقُوا في الحانة العحلية لاحتساء البيرة..! أنهم رأوا 3 
فغوابقوَّ صورة المسّماعة الثقيلة النقادمة لبيتسبوتج : وبلار 
١ : 1‏ الست . عن 
إعلاثات تربط بيرتها بالصور َه الجديد سآ ا 
القديمة بصور المديئة الجديدة الديناميكية؛ ومناظر ذوي الخبرة 7 
السن لمازحين» والعاملين أعمالاشاثة . وخلال شهر واحد من ب اية 


ييف 


كمايمكن استخدام تجزئة غط الحياة في فهم سلوك الإنرنت 
مخططها *التكنوجرافيك +ذطودعه00 ' ؛ والذي يقسم المستهلكين طب 
5 0 ع دل ا 

على الاستثمار في التقنية . ويقسم الإطار الثاس إلى الفثات الثالية ؟ ١‏ 


« المتقدّمون السريعون :#ةمهممه# سه : أكبر المنفقين على تل 
للتقنية الجديدة للاستخدام المنزلي؛ والمكتبي» والشخصي ٠‏ 


© مربر العمر الجديد تعسسااعية مولا : وهم منفقون كبار 
للاستخدام المنزلي » مثل الحاسباث الشخصية للاسرة . 


05 بطاطس الفأر :761606 وونهه/!: مستهلكون مشتخصصين : ال : 
0 
على الأحدث ' في تقنية | التسلية 4م00 أماممطعم ' , : 


الحباة: لتروبج صورة جديدة» ف 


الكافحون تقنا لط ا 
لكافحون بأ 75 0-3171 باع م1 * المستهلكون الذّين ب بكي ومناظر نري لآ : 


أسابا. 


9 التقليديوت «عامهماناهه: : أناس المدن الصغيرة» وا ا 0 3 بق والمفهوم الذاتو 
أ الشخصية المميزة لكل فرد سل 
استخدغت دلنا للخطرط الجريةوع» انه دادج التكنوججر أل تنود إلى اتساق نسبي 6 
30 يالف التترح سور انضل. داديت يبن 0 ” ات مثل الققة في النَفْس 
ازا ضير انيد اميد عمد ولزن «رين ني | المجرمية . ويمكن أن تفي الث 
1 0 111 
3 لجذب العملاى انتتجت 


ين 


' ديكونوا اجتماعيين أثناء 


شكل (2-0) هرميّة احتياجا 
4 _ 50 5 : من ,الاواكةكة .11 0 
شخصية العلامة افجارية: ميل العلامات القجارية لمعروفة معرفة جيدة إلى أ 8 
ا« الثقة. 1 


“اناضرم بم يق بعرروك] برج 
“لانم . انظر ايضا .مم , 


؛' اتستخدم الكثيرمن الشركات فرقا من علماء اتنس : وعلم 
. نرين! اجراء البحث الدافعي . وتعقد إجدى الركالا. 


بحارل الفرد أن يلبي حأ 
ولأن يلبي الحاجة الأكثر أ 


صباح الخير: سبداقي وساداتي» لد 
الوسائدء وإلقاء كل العواتق من النافذة؛ ودعونا 
كما لو كانت أصدقاء516:4/ لكم . تخيّلوا أن ؟ 
. . . الآنه فكروا في الشامبو الذي 


تخبلاماء أرسموا صورة لإحدى مستخدمات 
رداء حديث؟ 


تدر مثل اسايب الإسقاط هذه بلهاء. إلآأنامزيدء 1 
والاحساس حفر عميقا في نفسيات الستهلكين؛ وتطوير ا 
للتّنط 506110 بحث المحفزات (الدوافع) في محاولة ل 
الزّمان: ٍ 


كان مدير إعلان المنشأة لشركة شل 6 
عمللأشهر هو وقريقه على التوغل يعمق ف[ 
منشطات الذآكرة السيكوجرافية (708770 
نتيجة. وعند إحدى النقاط. كنا نعطي المبحوئين 
الداخلية تجاه شل . ١‏ 


00 


7 5 :: من المستححيل أن يوجه النّاس انتباههم لا ٠‏ 
بدو اسظياي امت 

العلامات التَجاريّة للكاميرا في نافذة الحل؛ أويسمع عن 3 
الأضدقاء الال عا بماك يك انا ى0 
كاميرا. 


| محري كانتي‎ 9١ 
وسوف تعرّر طم ادا‎ ١ يستخدم الكاميرا وأكثر‎ 
القادمةكاميراء أوأي متج شبيه يزدا احتمال شراؤه : مع سنة 1994ء كان استهلا‎ 0 
: بن هي أنهم يمكن أن يينوا طلبا على انتج عن أر للاطفال فقط؛ أو أنه‎ 
( الحليب السائل الوطني‎ 
: بظهر فيها المشاهير مث‎ 
م6 امومع وايفا‎ 


عريجم عن تومه . 
شارب الحليب الخاص بهم ٠‏ وبعد ذلك برافتوا الشخص 


ويكننا أن نقدر الآن القوي الكثيرة التي تعمل على 
التداخل المعقد للعوامل التقافيّة والاجتماعية» والشخصية 


أنواع سلوك شراء العه 
+101 اخ ملاظ الم كلع قط ولجزلان] 
يختلف سلوك الشتراء بشدّة لمعجون الأسنان» أو مضرب التتسء أ وال 
تشمل القرارات الأكثر تعقيدا أكثر من مشارك شراء» وأكثر من لش 
سلوك شراء المستهلك بناء على درجة شمول المشتري * ودرجة الا : 
#مومتسججا «ما ‏ أممسطمطا 7 
ا كك 7 


را رإدراك الاء ش فا 
يكون 1 
هلك أن رء 524 
1 6 
في الحسبان . ول 


ات 64" متازى * أو 8 


شكل (1-0) الأربة انا لسلرك الشراء. 
: مسسستسخلص من #ا«لطو اااي دم مادو 


عم مسدلا و٠‏ 917 وروت 7 ب 61و بره 


: رت جد «متافسمماها 
بلدتنق' م 
المت هن مكل الك 


لت" ا 


رذي يكن أن 
لعظم عملاء ! لنار 


بن ول 18011 2310 
أت 125 ل تأتر , 
ا 


اط الذين ير 
عطلة 01380733 هم 


هوامش في سمك موس الخلاقة: بل تجبرهم في بعض الا 1 
ستعمل هذامع كل مورديهاء فمن أبن تحصل على توريد ال 
العالم؟ بدلاامن ذلك: فلمتقعتها الخاصة: يجب أن تعمل | 
١‏ فني هذء الأيام: كما في حالة وال مارت؛ تعمل معظم 
.وتطورهم؛ وتدعمهم لتضمن توريد يعتمد عليه للمتتجات»٠ ١‏ 
للآخرين . فهم يعرفوا أن ما يكون جيدا لمورديهم سيكون ج 
يناعدوهم في أن يكزنوا أخر فعالية. ْ 
ليس لدي وال مارت 'قسم مشتريات 


يرغبوا في تأدية أعمال مع وال مارت . وتدعم مور 


7 2 ك3 يساعد المشعرون في تشكيل مواصفات انتج :5 
والتفاوض . وفي الشتريات الأكثر تعقيداء يمكن أن 
يشاركوا في المفاوضات . : 


ع 00 
ا ال 


العرامف دررا هاما في 0193| 
على العوامل العاطفية مث[ 


عندما تشابه عروض |1 
#يستطبعوا تحقيق الأأهذا 
ددر أكبر في قرارات ١‏ 
اختبارهم؛ وييلوا إلى : 

على مشتري الأا: مال 


البيئيّة 
مشسترو الاعمال ب 
4 مثل مدت 
211 
المثل العجز فى | 


وشير 00606 وبولد 8010 وجين «نه0) وراك 0١‏ 
وإيفوري سنو 5008 (1000) . . كما تبيع ست علامات ١‏ 
وسيف جارد لكددوع 1و3 وكاماي ترقسوع؛» وأولاي نيمل وذ 
عنام وخمس علامات تجارية من الشامبو (بانتين 06 
0015 وييرت )لع وفيزيك عدو سوواط وفيدال ساسور 
تجارية من صابون غسالات الصحون (داون ««م: : 
معدم ) وثلاث علامات تجارية لكل من للمناديل» والمناش 
وباوتي لااادمقاء وبوفس 


مسر ور عبرا 1 
7 دعي يي ونوا ديعا 
ولوفس "ددا . إضافة إلى هذا 0 


اه ٠.‏ مثال ذ 


الجرء الثالك: تصميم أسثرا 


نا 
عوقو ودس ساف لوي اا بثل اكسو 
وإ هل تيوه وري *. مدال ذلك» ترز أوسا : 


“صم للنساء بواسطة النساء' وهو :850,600 (07. اناا . ويجلاب 
سنة بمعلومات: وسمات؛ وتبادلات حديثة في مدى واسع من المو” ٌ 
والتقود العمل: والأسلوب والمنزل إلى العلاقات واكتشاف الذا: 
للسبدات أي فيليج زوومه عودااالاة.«مده) عيدااةلا1 ' حلولا حقي 
“للالتحاق بمجتمعنا للسيدات الأذكباء؛ الرحيمات؛ وا 
الأطفال» والطعام واللياقة البدنية» وا 
)0 


موضوعات تتراوح من 


الوظيفي» والتمويل؛ والرحلات. 


00 به * وقسم آخر يسمي 
على أسناف البروتين» شججع لمحل الاختباري لكروجر 
الدين السلامي أكل لمم الخنزير -» المترجم) على أن 
وتتيجة لذلك» كان ينظر إلى موقع وجوة اللحم البالغ 


0 


كما استخدم المسوقون متغييرات الشخصية اممو 
عه أن تسويق الدراجات البخارية المنخفضة م 
ولك مسرعة تطميات كار م1 
طفلا مبتهجا يتقلب في فراشه بيئما يقول المعلن. "! 
اباؤهم ألايفعلوها. لذلك؛ تجذب هوندا الأطفال امد 
موقع الويب الخاص بها.: 'النراء الطلق» وا 
الع نايرع استتلاد! ' ني الحفيقة؛ تكون 
التخفضة لشترين مهنين صغاره وأكبر سنا -- 
نتروا قباد [الدراج البخارية امنخفضة] عندما كانوا صغار 


يمكن أن تتعلم الشركة الكثير عن طريق تحليل أخاط الولاء فيسو 
أها 


وأحد نظم تبزئة فط الحسياة الرائدة هم بزيزع ) 
فيه ' من كلاريناس. يستتخدم نظام بريزم عاددا من الْعو 
والذخل؛ والعمل؛ وتكوين الأسرة, والاتدماء الدرة 
ومعلومات فط الحياة المأخوذة من الدّراسات 
امسوقون الكان الذي تعيش فيه في إعداد صررة ديد » 
يلي مثال لذلك: : 


تقدم مثل هذه التجزئة أ* 
بل رسائل الترويج . مك 
6من يونيليفر * 
ب مثل هؤلاء النا 
٠‏ ويضع بائع الكتب بار 
ع "كاندر8 عم رإعووكلة" » 

الإتاحة المزدهرة | 

شافة إلى مجر 

باستخلاص »6 3م 
ب 21 (أو 


إذذا 


| م مح ان جا مح بو ١‏ وتلروجية “داواي جه الو 52 


في نسوبق شامبو سوبف؛ يستخدم هلين كورنيز بريزم في تعريف | 
نستجيب مثل هؤلاء النساء بصورة أفضل لرسائل الإعلان التي تقترح [) 


أأسواى الأعمال: أتجَكا مرب 
الذي يكون عن الاعمال" لصغ 


ا 


الجنرافيّة للأسر الفردية. فبتمييز أن المنزل الكبير المكوان من 4 
يختلف عن ببيت الإيجار للطلبة الواقع في متتصف البلوك» : 


أسرة من أسر الوطن البالغ عددها 110 مليون أرة (18 


في 5“ م] أعدرم ةامر 6 وا 
ال ق كله يمكن أن 5 
قابل ذلك . 

تخدم كل سر 


الا اقعاعرورم على 


ندزلة أسواق الأعمال قاع ندا كمعوادن8 ومتاممهمو. ١‏ 
يستخدم مسرقر المستهلك. ومسوقر الأعمال الكثير 
مشتري الأعمال جغرا افياء أو سكانيا (الصّاعة: 
الستخدم. معدل الاستخدام. وحالة الرلاء. كم 


٠‏ وا تشغيل تعلت ئفد نومص شت 


كب 


لد" 


خدمة الاحنياجات المختلفة لقطاعات الأزياء . 
التسويق المركز , 
تكون استراتيجيّة تغطية الستوق القالئة» التتسويق 5 
صغيرة من سوق كبيرء تعمل الشركة على ا 
الكواث . مشال ذلك» تكون منشأة أوشكوش للش 


الفسريق الركز (تسويق الكرة) عاتم 
استراتيجية تغطية السّوق التي تعمل فيها الشركة 
7 أو الكو ات . 


1 3 - 


ال-0 . )- 


إفوية ا" للد كدي خا 
نموا تجار في نواججهة الضباع المزتفع للغامة من انا 
ببح وظهر من التموّالهائل للإنترنت: ذأد ال | 

سوء استخدام الاستهداف. فتسمح الإثدرث 

لاد داف . ويمكن أن يساعد هذا المسوقين 

اام ضحايامن الممماهير الأكثر عرضة للهججوم ٠‏ والآن 


رسائل مضللة إلى ححاسبات ملايين من المشاهدين غير ا . 

ويب مركز شكاوي احتبال الإنشرنت لإف بي أي و0 لتقام 

شكوى في العام الماضي بمفرده ٠‏ 5 

ولاتستقطب كل محاولات استهداف الأطفال» أوا دلي 

نف الحقيقة» يوفر معظهما فائدة للمستهلكين المستهدفين. م 
واسعة من فرش الأسنان» ومذاقات؛ وعبوات معجون الأ. 
نمم علططن8 عد الاتدوى و غح2 عاططسظ8 وانل! عتطمدظ عار 
#«نالط 8114 إلى فرش أستان «ممعطاه2 عندوا0©؛ ورموز .15 ,؟ 
على جعل غسيل الأسنان بالفرشة والمعجون أكثر متعة 
وأكثر اعتياذا. وطورت منشأة موهنطازةاط «دططن8 «علاد0 . 
غ8 و1" مستهدفة المستهلكين الأقلييات . وتأنى : 
الأفريقي. كما نسوق اكارا لمستحضرات التّجميل 5مدون 
من العرقيات الختلفة اللأتي لديهن عطش للأشيياء الخريية ".. و 
الجلد الدذاكن للنساء الأمريكيات الأفريقيات؛ والنساء من أصول 
الهندية #متاعا؛ والكاريي «دعا0ةد0 من أصحاب الجلد الذاكن. . 
: لذلك. في تسويق الهدف؛ لايكون الموضوع من ه 
ماذا »». ويظهر المجادلون عندما يحارل المسوقون أن 
يستهدفوا بصورة غير عدلة القطاعات العرضة للهجوم: أو 
أستفهام. وينادي التسويق المسؤول اجتماعيا التجزئة 
1 وإلماتخدم مصالح هؤلاء امستهدفين ايضا. 58 


ابذكنتي 


2 
رطب شر_الإبعيد 


م 
0 ” 


7 - 
مونسيء] 6 قنععن فوع 


ععدكا 16 واوه ن 


: فعلت نيك عن« مع حذاء كرة السلة مط»86:19: ومنتجات لعب الجنوا 
الشركات تصاحب الألوان ايضاء مثل 1814 (اللّون الأزرق) : 2 
الرموزء والأشخاصء وعناصر الصورة المختارة الأخرى من 
أزالعلامة التَجارية . 


حلادت برنبليغر موقع صابرنها 2000 +»«ما الأفضل مب 
دالترطيب. إن جيد ' لأجزائك الألفين' . 


3 مسخمل ماله . يستطيع امشترون 5 
* بيع “ايدم. يكن تدم الثركة ا 


ق. "الايد نالء يذ * و 

سو 
أعلى لنغطية التكاليف الأعلى . فتقول كل من فنادق ريز 
موثت بلانك 81302 00اء وسيارات مرسيدس إبئز ملعمل 
آنبقق وتحَمل سعراء تففامع ذلك. . وليس عرض السّوق 
الإشساعية المشيري ايضا, فهو رمز للطبقة الاجتماعية» وغط 

تحر عن الزبادة الخطوية الفعليّة في الجودة . 

امون اليافة اي 10 35 ا 
يمكن أن يوجد البائعون الذين يقدموا ' الأفضل فقط ' في ؤ 
والطاعمء والطعامء والأزياء إلى السّبارات» وأجهزة الطبخ: 
مسا ام جا 1 1 

#اعدانداة علامة تجارية مرتفعة السعر جدا في فئة سلعة تجارية مر 
كعلامة تجارية ممتازة للأيس كريم بسعر لم يسبق تحميله من قبل أبدا. : 
وبصفة عامة. يجب أن تبحث الشّركات عن الفرص لتقديم عل 
أكثر ' ني أي فئة منتج» أو خدمة أقل تطورا. إلا أن العلامات 
نكون مهددة ايضا. . فعادة ما تدعو المقلدين الذين يقدموا نفس الحو 
له سبيعات جبدة خلال الأوقات الميلة يمكن أن تتعرض للمنداط 
يصبح المشترون أكثر حرصا في إنفاقاتهم . 


امزيد بنفس الشيء ». يمكن أن تهاجم الشتركات موقع اللزيد , ل 

بجودة شبيهة لكن بسعر منخفض . ٠‏ مثال ذلك قدمت شركة ١‏ 
'الززيد ينفس الشيء * . ويأخذ عنواتها الركد سي الشكل التالي: 
0 دولا ربسعر 36000 دولار* ٠‏ وأوصلت الجودة المرتة 
مراجعات النيح التي قدمتها مجلآت السيارات؛ ومن خلال 
الذي يظهر مقارنات مباشرة للسيارات اللكزس و 
اللكزس كانوا يندموا للعملاء 10# 
مينر اللكزس. وبلنت 


اع 'المزيد أكثر بامزيل [كلر ' 


نل بالمزيد من الأقل 
[الثاس. أويرغبر اق | 
لات سييعاا 2 
/ السعر الأقلت مثال : 
يه مثل حمام الل 


اي بالافل. : مكن أذيكرن تقديم * 
الجيدة. مثال ذلك تقدم دل الم 


لدبو صناده» ودلتا اك 
١ش‏ ويه رتخدم 59 مديئة في ١‏ 
شركة الخطوط ادزية الوحيدة التي تحن أزباخا بصورة' 
بجوية في الولايات المتحدة 6 بليون دولارا؛ بينما كنت 
الخطوط الجوية في الولايات المتّحدة مجتمعة مع بعضها 


ديت قن ها لز لا 
مؤمّس الشركة ورئيسها هرب كيلهر. 


الولابات؛ أو الول » 

إلى مجموعات بناءعا 
والدخل؛ والعمل» وال 
اين انا 

الشخصية , وفيا 
السنهلك بالمنتجء 
التجزئة بناء على سكاة 


ماعو رباع وط 


أن تبد الزيد من أفضل 1 
0 التي 0 الو ناتف نس صورة 
اٌصل بصفحة 886 المنزليّة في موقع الويب' 

.في دور تاجر نجزثة ملابس الستيدات. ١‏ 
وس و ا ا 


0 هل كنك أناتتخدم مغدامة في الرصرل إلى مذلك 1 


التركيز على الأخلاق 


اماي ا 0 ٠‏ وحلد تقربر متت 
ومام عمسم علمماماع 1 
لعده8 وتيقم 


شكل (1-8)ستويات النتج. 


حبق اكب ادنواتوي ل ال 1 ١‏ 


التج 


1 


0 : 
رئيسي ؛ والفعلي' والمعزز: يدرك 


4 


ل 6 كن 
5 ع مميوض صصص «جييك جم كمد 
وي اصن عي حبري ددسم + يحستوكم) يتكير كوت ا 


57 


١ 3 


1 ل 1 : : والأماكن» والأفكار 


1 مثلمايساهم في 1 9 بفهم عميق لاختباجات الع 
كُ مر متب ب اراعسن : 


حدينا شرك التَصميم 080 لتسناعدها في تصموم "١‏ 
تدهم د لبتكرة الي توكت إلى أن تكون رخلة 


للبتدئين: كون مرضو كايزر» وأطبائهاء ومديرو تسهيلاتها فرقا مع 
ومساريها؛ ومهتدسيهاء ولاحظوا الرضي مع شقهم طريقهم خلال 
الأوفاتال معينة: لعبوا دور مرضي أننسهم . وأتوامع بعضهم بعظ 
معمارير 1080 عن أن المرضي » وعائلاتهم عادة مايكونوا 
قثل كابوسا لهم؛ وغرف الانتظار غير مريحة . وأشار علماء 
الرضي يزوّروا اليب برققة أحد الوالدين: أو الأصدقاء إلا أن ال 
امريض تاركا التفور والقلق المؤمين له. وأوضح علماء الا 
كابزر لأنهم عادة ما ينتظروا بمفردهم حتي 20 دقيقة نصف عرا 
واستنتجت 1080ء وكايزر أنه عندما يغادر الناس بعد علا. 


مخيقة. 


مافافعل؟ بعد العمل مع عط أبركت كايزر ها انتج 
ا 
فهو تجربة اجتماعية مشتركة مع الآخرين . لذلك اجتا 


السلبات الي بكايزر. "ولاتطلب توصياتهاإتفاقات 


بالفرشاة: 
ويد جانيّة؛ و 
اول : لماذا استغرف هذا 


200 العلب 
وولازين أكثر من 7 
0 بوي الحاويات البلاستيك الآن» وتعرضها 
2 الملاحظة» ' يفول ذلك أحد الملاحظين . 

؟ زفلفا 


غملها أكثر توزيعا بسعر تجارة تجزئة أعلى ايضا" ٠‏ 


5 


وبالمضاهاة: يمكن أن يتسبب التغليف ضعيف الت 
للششركة. مهال ذلك؛ منذ بضع سنوات مضت. حاولت شرك 
اإدووه أن تستخدم تغليفا ابتكاريا لإنتاج مصاحبة بين 
الحمصة الطازجة. وغلفت فولها السوداني المملّح الحمص 
"بريك باكس 5د861 ' مفرغة الهواء: والتى تشبه تلك 
عملت العبرات الشبيهة بالقهوة جبدا جدا : وأخذ المستهلك ور |[ 
لفهرة لذيذة؛ وقاموا بطحنه في آلة الطحن بمحل السوبو مارك * 
راضين: والكثير من مديري المحللآت المنضابقن ' (2)019 : 
وني الستوات الأخيرة: أصبحت سلامة النتج اه 
عبوات 'منع الاطفال' الصّعب نتحها . ربعد تهور وا رار 
0 بضع معظم متتجي العفاقير؛ ومتشجي الطعام منت 
انخاذ قرا التغليف يجب أن تراعي الشركة الاهدمائات 
الى ' الخضرة» أو البيئة مممي * عن طريق تقليل ت 
طلاقك لمم وبي برو" 0 
ستخامة بلاستيك أنل من ووو واي برو 9 
مم9 لع ومو مرق 4 مليرن رطل من 


1 


القيدرالى 041914 5 
رداب يكن أن تضلل الأسماء السملاء» أو 
زيرك ]بن لسرووية. وتيجة ذلك ؛ تظم لحار | 
شهرة قاثون الشغلية والتّسمية العادلة 1996 6:06 1 
ور 2 عارك اعَة 
يي لقسمية؛ وشجع يات تايف الم 
تشريعات للتغلية في صناعات محلدة ٠‏ 


ونائرت التَسْمية في الأوقات الحديثة بتسعير الو 6 
فطّة)» والتاريخ المفتوح جعنمك هوه (يحلاد حيأة النتج المتو 
و«اءذها (تحذد القيم الغذائيّة في امنتج). ويتطلب قانون 
90 )و عه ادوم اعدف لد من البائعين أن يقدموا معلومات 
إجراءات السح الحديثئة لإدارة العام والعقاقير 0 
المرتبطة بالصنحة مثل دهون منخفضة :5:«ماء و خفيفة /اوااء وأ 
البائعون أن أسمائهم تحتوى على كل المعلومات اللأزمة . 

9 
خدمات دعم المنتج ١‏ 
تكون خدمة العميل عنصرا آخرا في استراتيجيّة المنتج . فعادة مايش 
والتي يمكن أن تكون جزء بسيطاء أو رئيسيا من إجمالي ض: 
كمتجات في حد ذاتها. إلا أثنا نناقش الخدمات هنا التي تعزز 3 
تكو الخطوة الأولى مسح العملاء دوريا لنقوم قيمة || دم 
خدذمات جديدة. مثال ذلك. تحتفظ كاديلاك عهااندوح بلقاءات. و“ 
مهاري التي ترد إلى معارضها. ومن هذء المراقبة الذقيقة 
جد من الإصلاح الذي لا يحدث صحيحا من المرة الأولى ٠١١‏ 
وبعد أن أجرت الشركة تقوهالقيمة خدمات العم 5 
تكليف توفيرمثل هذه الخدمات . ومكنه عند ذلك أن تور م 


يشمل قرار خط المتتج الريسي طول خط ج الاقه 
ويكون الخط قصيرا جدا إذا استطاع المدير أن يزيد الأرباح عن طرية 
إن استطا الدبر أن يزيد الأرياح عن طريق اسقساط بعض العناه 
منتجاتها بعنابة . فتميل خحطوط المنتج إلى زيادة طولها مع مرور الم 
العناصر غبر الضرورية: أو غير المربحة من خطوطها لتزيد الربحية 

يتأثر طول خط المنتج بأهداف الشتركة» ومواردها. مغال : 
تكير لبيع : تريدبي إمدابير 3059 أن تنقل العملاه لأعلى من. 
عام دمكن أذيكون هدف آخر السّماح بالبيع النتاطع : تب 
ملما بيع لفالف الحبر. ويمكن أن يكون هد آخر الحماية ضا 
اتشفيلالمدة سلاسل محلات ملاس (جاب ©6» وأرلد تف 
عل تلاز سهاقة. وح 

/ 0 فو ركة 0-0 0 


00001 لوت عط دين د دصي ١‏ 


4 
ليم الذي اله عدد من خطرط المج خليط جات و 34 


ا نكل عبارو 
08 , فيتكون خليط متتجات أنون 800 من خمسة 
يصحّة جيدة؛ واللجوهرات والكماليّات. وال 
5 والتوكيدات المنزليّة الملهمة) . كرد كل 


ينات ا 
ات الحسماية خارج المنزل. ولك 


أفون 1.300 عنصرا 


7 5 الجزء الثالت + مصميع| 
21 2 

وى مسري لاجتركة.,وقال جوت ستيوارست ” 000 . 

في إحدى المرات٠‏ ٠إزا‏ تجرّآت هذه الأعمال» سأعطيك 
5 ّْْ, 8 منك 
النجاريّة: والماركات المسجلة؛ وسأكون أفضل منك كد 
1ن 1 
تكلم أحند أعضاء مجلس ماكدوتالدز الذي سبق أن عمل كو 
التجارية ..وقال إذا حدث تدمير كل أصل تلكهة وكل مبني؛ و 
لاستطعنا أن تقترضص كل امال لاستبدالها يسرعة جا بسبب با 
التجارية تكون أكثر قيمة من كل هذه الأصول.. 


لذلك؛ تكون العلامات التَجاريّة أصولا قوية يجب تطويرها: 
الاسترا انيجيات الرئيسية لبناء العلامات التجارية» وإدارتها. 


حقوق ملكية العامة التجارية وشو 1ده8 . " 
تكون العلامات التَجاريّة أكثر من أسماء. ورموز. فعمثل الكل 
ومشاعرهم للمننج. وأدائه - كل شيء يعنيه تامهم المنتجء أو ا 
نوجد العلامات الشجارية في أذهان | لمستهلكين , لذلك» تكون القيم 
في استخلاص تفضيل ١‏ المستهلك. وولاثه. 1 
تختلف العلامات التجارية في كميّة قوتهاء وقيمتها في السو 
مثل كوكاكولاء وتايد. ونيك؛ وهارلي دافيدسون. وديزني» وغ 
السوق لسنوات؛ وحتي لأجبال. ' تكسب هذه العلامات التّجا 
ميزة» أو خدمة موثوق فيهاء أو تقنيات إبتكارية [فقط]. " لاحظظ 
من ذلك».فإنها يمحت بسبب صياغتها ارتباط عميق بالتقافة» 00110 
لعلامة لفجارية قري حفرق ملكية علامة تجارزة | 
1 وات .* 5 1 
0 التجارية والوم تومه تأثير التاضل الإيجابي' لمم 
لمتجء أو الخدمة. ويكون مقياس حفوق ملكيّة الملامة اجاور 
للعلامة التجارية. ووجدت إحدى التراسات أن 3م الى 
الحاةالفضلة باس إلى قرب علاة ري مناة 
حي 0 5 
“> محمو تايد؛ وهايتز بدفع علاوة 1008 . و, 
ومستخدمو فولفر علاوة 406. 


5 25لا 


تفرض العلامة التُجاريّة قرارات متحادية للمسوق 
التجارية الرئيسية بما في ذلك تحديد موقع العلامة الت 
التجاريّة؛ وتطوير العلامة التجارية . 


تحديد موقع العلامة التّجاريّة . : 
يحناج المسوقون أن يحددوا موقع علاماتهم النجاريّة في | هان. 
الملامات التجارية في أي من ثلاثة مستويات . 607 تفي أو ٠‏ 


تاديد موقع العلامة النّجاريّ : تذهب العلامات الأفو ى أبعد من موقع الحا 
مستوى. مع لمسها العاطفة الشتاملة . 


دتشمل المجودةالرغوب فيها لاسم العلامة التجارية ما يلي ” 
النتج. وجودته. أمثلة ذلك : كرافتسمان ممهكةمع. وسلجيا 
وبخاغ الحشرات أوف !012 , (1) يجب أن يكون سهل | 
النصيرة (تايد: دكرست؛ وبوفس 6اد8). إلا أن الأسماء 2 

(منظف السجاد “حب سجادتي #ويده وز ويم ٠‏ ؛ والزبد ال 
جيرا ني غلابا )ولد 115 مرونامه وي 


1 (7)يجب 
دكردك: وأوراكل) . () يجب أذيكون قابلا للتوسع : , 
اامطار م مس بخرس ‏ ا 0 
فقيل إتفاق 000 مليرن 


دلادفي تغيراسم اكسون 0 ٠١‏ 


الجزء القالث: 2 
ددا 
م محل كوستكر وعاذة © 
ين معز بذلك:. شمع دخول تورثر 
عوك . بيايناق؛ مرت يدها على ككاد «قطاط© من 
خيام 0 


لق كبركلائد مطددوذة فحداتكاء العلامة 
قية من كي ركلائد سيجنبتشر 
5 : ل وللريّة بغار كير كلاند الأحمرة والأبيض ؛ وا 
اال : عخمة من مناديل طغام كيركلائقا؟ 3 
الوق أحيث أخذت عبوة ا انما ل 
إل يق ورق كي ركلائد؟ مسحت عيلاها أرئف المحل 
9 وندنه8 من 0806 لحظة لتقررء 'سأنتظر هناء قالت هذا في 
بودي ' 0 
قد إمتالات عربة مشترياتها وهي في طريقها لدكع ‏ 2 
5210 مدرك أعاد تشكيل عالم العلامات ع 
ماين بالمفامات المججارية من قبل والني كانت تعد وتسوقا ”0م 0 
: اننيد 
ينصرفوا الآن مثل المسوقين كاملي الريش ٠‏ 
يدواذكل تاجر تجزئة تقريبا يحمل علامة تجارية خاصة ف 
مشروبات» ومنتجات طعام من العلامة التجارية سامس تت 
العلامة التّجارية سبرينج فالي رعالولا عمم5ء وورق التواليت» و 
واللينات من العلامة التجارية ه01 6ا118. ويكون لأكثر من ذه : 
امحلي علامات تجاريّة خاصّة . ويضع عملاق سلع البقالة كرو 
طعام؛ وشراب نحت علامته النّجاريّة الخاصة به. وفي الطرف ادر 
مرتفعة القيمة ميك فيفث أفينو ععى 110 عاد5 فى خط منتنجات اهأ 
كل منها 1.000 دولارء وقمصان قطن فيمة كل منها 500 دولار. 
وفي محلآت السوبر ماركت بالولايات المتحدة؛ تكون متجاث / 
كمتتج واحد. العلامة النجارية رقم واحد أو اثنين» أو ثلاثة في أكثر ه 
ككل فإنها تحصل على حصة مبيعات أكثر من 208 في محلا 
وسحلات التجارة الغزيرة بالولايات المتحدة. وتحصل أزياء العلامة ال 
بيعات الأزياء كلها في الولايات المتحدة: (4؟) 
1 دنيهايسمي معركة العلامات التجارية :«مهم ؤه ءادنوط بين العلاء 
التجارية الخاصة؛ لدى تجار الوه 5 
حابذ الخاصة؛ لدي تجار الجزئة الكثير من المميزات . فهم 
500 : ددا 
واوضع على للزلا وما الأسعار التي تباع بها أب 
بحمل معظم تجار التجزئة الصنعين روم الأماكن بعل 22 
جار التجزثة التسجات الجديدة, ويجدوا ل 0 5 
كل تبر من مرضي التجارةالزيدراي مسي ١‏ 


و لكيه قضي معظم المصنعين سنوات» وأنفقوا ماء 
التصاريح. 
وو ا 
0 تل نقد هل سف 
يمكن الحصول من أي منها 

يدنم بائعو الأزياء والكماليّات ريعا كبيرا لتزيين 
اللاءات إلى الحقائب - بأسماء أو اختصارات لمبتكري 

تومي هيافيجر معوقانط وجووة» أو جرسي 6008 
نائمة لانهايّة تشرييا بأسماء رموز مع الملابس 
والعرائس» وصناديق الطعام؛ وأطعمة الحبوب؛ وعناصر 
الكلاسيكيّات مثل رموز سيسام ستريت :65/766 
د80 106 119151 والموبيتس 5نم مناللا» وسكوبي دو 200 / 
الأكثر حداثة مثل تيليتوبيس 5عأ0انااعا7» وبوكيموا 
وروجرانس كلاتهدالء وهاري بوتر »208 رجدا.. وأتي 
من متنجات معتمدة على عروض التلفاز» والأفلام مثا 
عانهال! تندريسل أو هملكا «منا 116 أو امدق أو :ها 
أو تعسمم ججمملة . 

وفت تصاريح الأسماء. والرموز بسرعة في السسّتوات الا 
الستوية للمنتجات التي لها تصاريح في الولايات المشّحدة وكندا م 
لين ولا في سنة 1967 ؛ وأكثر من 05 بلي دولا 5 
للكثير من الشركات . مشال ذلك. حولت وارئر بروذرز دهم 
إلى أحد أكثر التضريحات المرغوب في الحصول عليها .و 
لابين التولارات ني مبيعات نمارة الج زئة , 


دج حو 


' 3 ن الامريكيون الآسيويون: يزداد عدداا 
2 1 والأكعر ثرا عن 120 ملينون 
: : الأسرع قواء ن 

0 بسر بيو دولا ست: وغل الأء 


لسدة 1 العف هع سنة 22050 حيتا سم 9 0 1 ت كيلا 
ل 3 00000 3 اف ونا |* وباكل 0 
اهلكو ال؟أسيريون اتا الأكثر ذكاء تنا - فيعل أكثر الىارهم من تق إلى ا 


النةاناضية. وكمجموعة؛ يشتري المستهلكون الآسيويونا 
التّجاريّة من كل الجموعات العرقبّة . كما انهم الأقل ولاء 
باتيد أكر بامقارنة مع للمجموعات الاخرىل"1 

بسب النموّالسريع لقوة شراء هذا القطاع» تنظر الكثير غ 
مثال ذلك: تقدم وال مارت 1001.969 دروب التّسلية لهذا السو 
أحد محلآت سياتل اندعق حيث يمثل السكان الأمريكيون 
مجموعة خخيارات كبيرة من الأقراص الملامجة 106©: وشرائط الف 
وتجميل يفضلها الآسيويون؛ وأشرطة فيديو لتعليم الأطفال 

كما ذهبت موفرة الخدمات اماليّة شارلز شواب »5 
الآسيوي الجذابة ايضا. ففتحت شواب4! مكتب لغة 
تبوبورك #,ولا 8060 : وسان فرنسسكر 50001560 م80 وتيخ 
يتكلموا الصينية؛ أو الكورية؛ أو الفيتنامية في أماكن الانَصالا 
والذين بفضلوا الكلام بلغانهم . ويجذب مرقع ويب شرا 0 
كما تحتفظ شركة السّمسرة بخدمة أخبار باللغة الصينية ايضاء 
السوق. وعناوين الأخبار الرئيسية» وتقديرات |1 
عملاه راب من الأمريكين الأسبوين إلى إرتفاع ولائهم جد . 


بحقن» بعد تقاعد»' 


الاجتماعية 

تمع تقزيباع ١‏ ' 
النائمة» والرئبة تا | 
علماء الاجتماع سبع 0 | 


لستهلكون الناضجون. بانسب إل الأمسارني الا 


4 عيوع 


اموفرة المور, مات الم 


0000| 


- 

ا 
اتوي امسرنراكف سااكت .| 
ا مرجصيةلهم تاتير على ولى الأخمرين) بجت مهاد | : 

أحد الخبراء الموثرين قله االراة . 


بر بجمتموابها. ويسمهم 

على الرآي العامء والأكثر أهمبة أنهم بر لكي جنا ساك | 

ا كه | أي ذ 
سيتمبر. فهن :108من الأمر يكيين الذين ب 


)0 
يجبوو: وما لايحبوه 


المجموعة وساممع 
أكثر يتذاخلوا لتحفيق أهداف فرديّة» أو مشتركة . 


فردان؛ أر 


رائد الرأي معقوعءا «ممتمامه 


شخص في مجموعة مرجعيّة له تأثير على الآخرين» بسبب مهاراته الخاه 


سمات أخرى يتمع بها . 


ويحاول الكثير من المسوقين أن يحددوا رواد الرأي لمجات 4 
يندب وا نسوينالشائمات ربملنعن طريق تجثيد» أو حتي 
علاماتهم التجارية . مئال ذلك جتّدت إحدى شركات التسويق من 3و 
للكلام (للرغي) مع زبائن الحانات عن عيّزات مشروبات معينة : 
الملابس عند مباريات الفرق الصغيرة للأطفال الصغارء والمنتقلين تلةَ 


أثناء القيادة [لميزل !2017 1 
ل رأى: جمعت شركة باز انا ا 
اخذت شركة بازاجت- قاع ' 

4 بار اجنت امعجم م82 ؛ و شركة2 7 : فين (رغايين)2 و توجه كلا 
مختلفا لإنناج قادة ري : هي تسويق ا ستو 
0 


جميت 

سل 8 أذبزثر انراد الاسرة تأثيرا > 
١ :‏ 0 

لص ' يكون هدفنا إيجاد طريقة للحضول على : 
ا ' رلبناء شبكة تحول العملاء 

0 ا | 

دالتفسي لمملاء اتج , أوالدفة الستهدقين 


357 

تنتج كارهارت #تدانده ملايس عمل غليظة: وخشنة: ومين ماقي | 
بوطورت العديد من شركات الأبحاث تصنيفات غط |1 0 
وأقاط حيساة (كلة/١)‏ دمارسعزنا دمب ممساهاا شارات إس آرا 
تصنف هله/ الناس طبفا لكيف ينفقرا مالهم ؛ ووقتهم.. 1 


التوجه الذاني. واللوارد. تشمل م 


الوارد التي تمكنهم من أ ينف 
احبةأناسا لديهم قلة قليل 
الاختياجات بدلا من تحقيق 


ا 


و 3 ماخار ل ون سيثي على أنهم : 

ال في هذه عات بر 2 00 
االو لابوا 0 
بنوقُوا في الحانة العحلية لاحتساء البيرة..! أنهم رأوا 3 
فغوابقوَّ صورة المسّماعة الثقيلة النقادمة لبيتسبوتج : وبلار 
١ : 1‏ الست . عن 
إعلاثات تربط بيرتها بالصور َه الجديد سآ ا 
القديمة بصور المديئة الجديدة الديناميكية؛ ومناظر ذوي الخبرة 7 
السن لمازحين» والعاملين أعمالاشاثة . وخلال شهر واحد من ب اية 


ييف 


كمايمكن استخدام تجزئة غط الحياة في فهم سلوك الإنرنت 
مخططها *التكنوجرافيك +ذطودعه00 ' ؛ والذي يقسم المستهلكين طب 
5 0 ع دل ا 

على الاستثمار في التقنية . ويقسم الإطار الثاس إلى الفثات الثالية ؟ ١‏ 


« المتقدّمون السريعون :#ةمهممه# سه : أكبر المنفقين على تل 
للتقنية الجديدة للاستخدام المنزلي؛ والمكتبي» والشخصي ٠‏ 


© مربر العمر الجديد تعسسااعية مولا : وهم منفقون كبار 
للاستخدام المنزلي » مثل الحاسباث الشخصية للاسرة . 


05 بطاطس الفأر :761606 وونهه/!: مستهلكون مشتخصصين : ال : 
0 
على الأحدث ' في تقنية | التسلية 4م00 أماممطعم ' , : 


الحباة: لتروبج صورة جديدة» ف 


الكافحون تقنا لط ا 
لكافحون بأ 75 0-3171 باع م1 * المستهلكون الذّين ب بكي ومناظر نري لآ : 


أسابا. 


9 التقليديوت «عامهماناهه: : أناس المدن الصغيرة» وا ا 0 3 بق والمفهوم الذاتو 
أ الشخصية المميزة لكل فرد سل 
استخدغت دلنا للخطرط الجريةوع» انه دادج التكنوججر أل تنود إلى اتساق نسبي 6 
30 يالف التترح سور انضل. داديت يبن 0 ” ات مثل الققة في النَفْس 
ازا ضير انيد اميد عمد ولزن «رين ني | المجرمية . ويمكن أن تفي الث 
1 0 111 
3 لجذب العملاى انتتجت 


ين 


' ديكونوا اجتماعيين أثناء 


شكل (2-0) هرميّة احتياجا 
4 _ 50 5 : من ,الاواكةكة .11 0 
شخصية العلامة افجارية: ميل العلامات القجارية لمعروفة معرفة جيدة إلى أ 8 
ا« الثقة. 1 


“اناضرم بم يق بعرروك] برج 
“لانم . انظر ايضا .مم , 


؛' اتستخدم الكثيرمن الشركات فرقا من علماء اتنس : وعلم 
. نرين! اجراء البحث الدافعي . وتعقد إجدى الركالا. 


بحارل الفرد أن يلبي حأ 
ولأن يلبي الحاجة الأكثر أ 


صباح الخير: سبداقي وساداتي» لد 
الوسائدء وإلقاء كل العواتق من النافذة؛ ودعونا 
كما لو كانت أصدقاء516:4/ لكم . تخيّلوا أن ؟ 
. . . الآنه فكروا في الشامبو الذي 


تخبلاماء أرسموا صورة لإحدى مستخدمات 
رداء حديث؟ 


تدر مثل اسايب الإسقاط هذه بلهاء. إلآأنامزيدء 1 
والاحساس حفر عميقا في نفسيات الستهلكين؛ وتطوير ا 
للتّنط 506110 بحث المحفزات (الدوافع) في محاولة ل 
الزّمان: ٍ 


كان مدير إعلان المنشأة لشركة شل 6 
عمللأشهر هو وقريقه على التوغل يعمق ف[ 
منشطات الذآكرة السيكوجرافية (708770 
نتيجة. وعند إحدى النقاط. كنا نعطي المبحوئين 
الداخلية تجاه شل . ١‏ 


00 


7 5 :: من المستححيل أن يوجه النّاس انتباههم لا ٠‏ 
بدو اسظياي امت 

العلامات التَجاريّة للكاميرا في نافذة الحل؛ أويسمع عن 3 
الأضدقاء الال عا بماك يك انا ى0 
كاميرا. 


| محري كانتي‎ 9١ 
وسوف تعرّر طم ادا‎ ١ يستخدم الكاميرا وأكثر‎ 
القادمةكاميراء أوأي متج شبيه يزدا احتمال شراؤه : مع سنة 1994ء كان استهلا‎ 0 
: بن هي أنهم يمكن أن يينوا طلبا على انتج عن أر للاطفال فقط؛ أو أنه‎ 
( الحليب السائل الوطني‎ 
: بظهر فيها المشاهير مث‎ 
م6 امومع وايفا‎ 


عريجم عن تومه . 
شارب الحليب الخاص بهم ٠‏ وبعد ذلك برافتوا الشخص 


ويكننا أن نقدر الآن القوي الكثيرة التي تعمل على 
التداخل المعقد للعوامل التقافيّة والاجتماعية» والشخصية 


أنواع سلوك شراء العه 
+101 اخ ملاظ الم كلع قط ولجزلان] 
يختلف سلوك الشتراء بشدّة لمعجون الأسنان» أو مضرب التتسء أ وال 
تشمل القرارات الأكثر تعقيدا أكثر من مشارك شراء» وأكثر من لش 
سلوك شراء المستهلك بناء على درجة شمول المشتري * ودرجة الا : 
#مومتسججا «ما ‏ أممسطمطا 7 
ا كك 7 


را رإدراك الاء ش فا 
يكون 1 
هلك أن رء 524 
1 6 
في الحسبان . ول 


ات 64" متازى * أو 8 


شكل (1-0) الأربة انا لسلرك الشراء. 
: مسسستسخلص من #ا«لطو اااي دم مادو 


عم مسدلا و٠‏ 917 وروت 7 ب 61و بره 


: رت جد «متافسمماها 
بلدتنق' م 
المت هن مكل الك 


لت" ا 


رذي يكن أن 
لعظم عملاء ! لنار 


بن ول 18011 2310 
أت 125 ل تأتر , 
ا 


اط الذين ير 
عطلة 01380733 هم 


هوامش في سمك موس الخلاقة: بل تجبرهم في بعض الا 1 
ستعمل هذامع كل مورديهاء فمن أبن تحصل على توريد ال 
العالم؟ بدلاامن ذلك: فلمتقعتها الخاصة: يجب أن تعمل | 
١‏ فني هذء الأيام: كما في حالة وال مارت؛ تعمل معظم 
.وتطورهم؛ وتدعمهم لتضمن توريد يعتمد عليه للمتتجات»٠ ١‏ 
للآخرين . فهم يعرفوا أن ما يكون جيدا لمورديهم سيكون ج 
يناعدوهم في أن يكزنوا أخر فعالية. ْ 
ليس لدي وال مارت 'قسم مشتريات 


يرغبوا في تأدية أعمال مع وال مارت . وتدعم مور 


7 2 ك3 يساعد المشعرون في تشكيل مواصفات انتج :5 
والتفاوض . وفي الشتريات الأكثر تعقيداء يمكن أن 
يشاركوا في المفاوضات . : 


ع 00 
ا ال 


العرامف دررا هاما في 0193| 
على العوامل العاطفية مث[ 


عندما تشابه عروض |1 
#يستطبعوا تحقيق الأأهذا 
ددر أكبر في قرارات ١‏ 
اختبارهم؛ وييلوا إلى : 

على مشتري الأا: مال 


البيئيّة 
مشسترو الاعمال ب 
4 مثل مدت 
211 
المثل العجز فى | 


لت 0 
جعلت محاولة شركة 0-40 أن ته استخدامات جديدة عا . 
اقعلا قي معظم المنازل الأمريكية . 


ل ل لاعت وماس دوروو 

000 في إضافة سمات وأشكال جديدة لخي 

"انلا سمات أمان جديدة لسياراتها . ١‏ 
أن تجرب الشتركة تعدديل مز ها النسر 


إعادة الحياة للعلامة النجارية الثاضجة: حديثاء دشنت هورمل: صانعة 1 
٠ "1291#‏ وحملة ترويج كاملة مع .57810100811 لتعيد تحديد موقع منتجها الا 
القرن العشرين المبلادي. آم 
تعديلات متكررة في السّعرء والاستشمار. ويحتاج إلى اهتمام 
تزبجة في جعل المنتجات * الصحية' أكثر ربحية . ويمكن أن 7ت 
على الشركة ومتتجاتها . ريمكن أن تقع أكبر تكلفة في المستقبل 
البحث عن بدائل؛ وإنتاج خليط مجات غير متوازن: . ١‏ 
الستفبل. 


1 تال جات مثل إل إل بين مم8 اساء أو سبيجل ‏ 0 
0 في الطلب» أو التكاليف» ويغيّروا الأسعار لعناصر 6 


هو حضاد قيمة الستهلك الني تنتجها الشتركة. فبقول ضابط التنفيذ ال 
تناه “أعطي الناس شيئا له قيمة ٠‏ وسوف يدفعوا لك يسعادة" . . 


يراقب الكشير من مسرني 38 اللخزونات. والتُكاليف؛ والطّلب 2 
مثالا ذلك تضبط أي بي إم 30د أسعار خحدماتها تلقاتيابناه عر 


0املا041 


قياذة جودة اللتنج : تحدد كتربيلر أسعارا أعلى النافسين بناء 
الخدمة الأفضل بالاختبارات الأفضل' . 


على تفوق النتج؛ و. 


ويمكن أن تتبني التنظيمات غير الهادفة للربح: والتنظيما 
فتهدف الجامعة إلى استعادة جزئية للقكلفة «عدجعم: مومه 0 ى 
الخاصة. والنح العامة لتغطية بقيّة اكليف يكن أن تستهدف ب 
فة سمس عه البارقي تسيعيزها : ووكن أن بج ند ال . +1 

علد مكن من المفاعد. :إيذكن أذ وكا اليم الاجيمامية . 
الختلفة للعملاء المختلفين , 


نى جودة أكثر. مثال ذلك؛ لعبت منشأة جبسون 
4 1 ره التافس ينعا أكبر مع المنافسين اليابانيين ٠‏ . ولدهشتها 
٠‏ !| جيدابالأسعار المنخفضة. 'فلدينا [علاقة سعر - طلب] عكسية 


لجيبسون. ' فكلما ازداد السّعر الذي نحمله كلما ازدادت المنتج 
00 صانعوالجيتاريينوا متتجاتهم بسرعة أكبر. وأرخصء ويأعداد أكبر كاذ 
١ ١‏ ا الات الاسرييويا. *ويضع 'الفنانون الحقيقيّون جيتار ج 
للحللين. "تبني جيبسون منتجات يحملها الكثير من عازفي الجيتار 
من قمة الموسييقيين العالمين المهنين ' . وينحرل هذا إلى أن الأسعا 
لمودة, ٠٠7‏ كم أن إذا حملت الشركة سعرامرتفعا جذاء سيتخفض مسو 


